10.

Regulamin

§1
Postanowienia wstepne

Serwis internetowy USEUGA ON-LINE Upadfoéé Konsumencka ,RODZINA BEZ DEUGOW”,
dostepny pod adresem internetowym www.rodzinabezdlugow.pl, prowadzony jest przez
FUNDACJA POMOCY OSOBOM POSZKODOWANYM W EGZEKUCJI "TECZA" z siedzibg w
Sopocie wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzony przez SAD REJONOWY
GDANSK-POENOC W GDANSKU, VIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000791007 , NIP 5851488599 , REGON
383643853, adres ul. JANA JERZEGO HAFFNERA, 54/6, 81-717 SOPOT

2 Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw i okre$la zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Serwisu.

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach serwisu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2 Sprzedawca - FUNDACJA POMOCY OSOBOM POSZKODOWANYM W
EGZEKUCJI "TECZA" z siedzibg w Sopocie wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzony przez SAD REJONOWY GDANSK-POtNOC W GDANSKU, VIl WYDZIAt
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000791007
, NIP 5851488599 , REGON 383643853

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.rodzinabezdlugow.pl

Umowa zawarta na odlegfosé - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegfo$¢ (w ramach serwisu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego Ilub wigkszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin serwisu.

Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia lub
zamoOwienia telefonicznego i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Produktu/Ustugi
lub ustug ze Sprzedawcs.

Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i pfatnosci.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.
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11. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu/ustugi zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem serwisu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu/ustugi - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

8§83
Kontakt z serwisem

Adres Sprzedawcy: ul. JANA JERZEGO HAFFNERA, 54/6, 81-717 SOPOT

Adres e-mail Sprzedawcy: pomoc@rodzinabezdlugow.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 666 168 684

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy : PL28160014621822843680000001

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8.00-18.00

ahrMowbdpeE

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze serwisu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne sg:

a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

C. wigczona obstuga plikdw cookies,,

§5
Informacje ogéine

1 Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu serwisu spowodowane Sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich Iub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2 Przegladanie serwisu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty/Ustugi znajdujgce sie w ustugach serwisu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami 8§ 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamoéwienia bez zaktadania Konta.

3 Na koncowg (ostateczng) kwote do zapftaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt/ustuge
oraz koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

4. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysoko$ci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o opfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.
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87
Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1.
2.

Skorzystac z formularza dostepnego na stronie

Ztozy¢ zapytanie o zamodwienie lub zamobwienie o ustuge za pomocg adresu e-mail:
pomoc@rodzinabezdfugéw.pl

Za posrednictwem telefonicznym: +48 666 168 684

§8
Cena i metody pfatnosci

1. Cena $wiadczenia poszczegdélnych ustug przez sprzedawce ustalana jest indywidualnie na
etapie sporzgdzania umowy zawieranej pomiedzy sprzedawcg a Klientem i uzalezniona jest
od specyfiki kazdej ze spraw Klienta.

2. Serwis zastrzega mozliwos¢ oferowania réznych cen $wiadczonych ustug wzgledem
kazdego z Klientow. Serwis przewiduje mozliwo$¢ stosowania okresowych promocji.

3. Ustuga nie obejmuje kosztéw dostepu do sieci internetowej lub telefonicznej, ktére sag
skalkulowane przez dostawcéw mediow i nie sg zalezne od Sprzedawcy.

4. Mozliwosci ptatnicze:

Ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Ptatnosci elektroniczne
Ptatnosc kartg pfatniczg.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie
z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
Jjednocze$nie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamobwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomo$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdéwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
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chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

pfatnosci przelewem, pfatnosci elektronicznych albo pfatnosci kartg pfatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania pfatno$ci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy - w przeciwnym razie zaméwienie zostanie anulowane.

Poczatek biegu terminu realizacji Produktu/usfugi do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposoéb:
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

5. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu/ustugi do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy

sposob:
a

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotoéwkg przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

8§10
Prawo odstapienia od umowy

Klientowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepisow art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) stosownie za przepisow ustawy
Z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia
jej zawarcia.

Zlecajgc rozpoczecie wykonania ustugi przed terminem 14 dni, o ktérym mowa w § 1 4 ust. 1
Regulaminu Klient traci uprawnienie do dostgpienia od Umowy.

(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).



§11
Ochrona Danych Osobowych

. Serwis przetwarza dane osobowe jej Klientow oraz Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi lub
osob fizycznych bedgcych czescig struktury Klientéw oraz Uzytkownikéw bedgcych osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi posiadajgcymi osobowo$¢ prawng zgodnie z regulacjami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych) — zwane dalej: RODO.

. Przekazanie przez Uzytkownikéw Ilub Klientéw danych osobowych stanowi wymdég umowny
umozliwiajgcy Administratorowi $wiadczenie ustug na rzecz Klienta lub Uzytkownika. Niepodanie
danych skutkowac¢ moze brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug na rzecz Klienta lub Uzytkownika.

. Korzystajgc z ustug serwisu zaréwno za posrednictwem Strony jak i poprzez inne formy kontaktu,
takze na wstepnym etapie ustalania warunkéw wspofpracy, Uzytkownicy lub Klienci powierzajg
Kancelarii swoje dane osobowe.

. Jakakolwiek forma przetwarzania danych osobowych Kilientéw Ilub Uzytkownikbw wymaga
uprzedniego uzyskania ich wyraznej i dobrowolnej zgody.

. Serwis uprawniona bedzie takze do przetwarzania danych osobowych Klientéw lub Uzytkownikow
w zakresie niezbednym do wykonania umowy, ktérej strong jest Klient lub do podjecia dziatan na
zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych zgodnie z niniejszym regulaminem, ze
szczegolnym uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celow przetwarzania, a takze ryzyk
naruszenia praw lub wolno$ci Klientéw lub Uzytkownikéw jest: FUNDACJA POMOCY OSOBOM
POSZKODOWANYM W EGZEKUCJI "TECZA".

. Dane osobowe Klientéw lub Uzytkownikbw mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:
S$wiadczenie ustug w oparciu o zawarte umowy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,

przygotowanie do zawarcia umowy z Uzytkownikiem,

marketing, w tym profilowanie i cele analityczne,

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

dopasowanie tresci stron internetowych do preferencji i zainteresowan,

wykrywanie botow i naduzyc w ustugach,

pomiary statystyczne i udoskonalenie ustug (cele analityczne).

. Po uzyskaniu zgody, serwis moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw lub
Klientéw Podmiotom Grupy Kapitatowej oraz Zaufanym Partnerom, jednakze wytgcznie w celach
opisanych w § 6 niniejszego regulaminu. Ponadfo dane osobowe mogg zosta¢ przekazane
podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie administratora, w oparciu o zawarte umowy powierzenia,
takim jak: dostawcy ustug IT, agencje marketingowe, firmy badawcze.

. Jakiekolwiek dane osobowe nie bedg przekazywane paristwom trzecim bedgcym poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

10.Dane osobowe Uzytkownikéw Ilub Klientow przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode

przechowywane bedg przez Administratora w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane,
z zastrzeZzeniem istniejgcego po stronie Klientéw lub Uzytkownikdéw uprawnien w zakresie prawa do
odwoftania zgody na przetwarzanie danych osobowych. Po skutecznym odwotaniu zgody w mys$l/
zdania poprzedniego, Serwis przetwarza¢ bedzie dane osobowe wytgcznie przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator oraz jakie
moga byc¢ kierowane w stosunku do Administratora.

11.Dane osobowe Uzytkownikéw lub Klientéw przetwarzane na podstawie umowy zawartej z

Administratorem przechowywane beda w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do wykonania przedmiotu umowy. Po
wskazanym okresie Serwis przetwarza¢ bedzie dane osobowe wytgcznie przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator oraz jakie
moga byc¢ kierowane w stosunku do Administratora.

12.Okresy przetwarzania danych osobowych wymienione w § 6 ust. 8 i 9 niniejszego requlaminu mogag

ulec modyfikacji w zakresie w jakim wymagac tego bedg przepisy szczegdlne, np.: ustawa o



rachunkowoSci.

13.Dane osobowe Uzytkownikéw lub Klientéw przetwarzane bedg w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne:
w celach marketingowych w tym profilowania i analityki — na podstawie wyraznej zgody udzielonej
w mys$l przepiséw art. 6 ust. 1 lit. ,a” RODO;
w celach $wiadczenia ustug w oparciu o zawarte umowy, przygotowania do zawarcia umowy z
Uzytkownikiem oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO
jako przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika
lub Klienta, przed zawarciem umowy;
celem dopasowania treSci stron internetowych do preferencji i zainteresowarn Uzytkownikow lub
Klientéw, wykrywania botéw i naduzy¢ w ustugach, a takze dokonywania pomiardéw statystycznych
i udoskonalenia ustug — w trybie przepiséw art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO.

14.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikom i Klientom przystugujg nastepujgce
prawa:
do zZgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
do przenoszenia danych,
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

15.Majgc na uwadze zapewnienie indywidualnie dostosowanej oferty, a takze w toku procedury
Zmierzajgcej do zawarcia lub wykonania umowy oraz w przypadku uzyskania wyraznej zgody
Uzytkownika lub Klienta Serwis moze stosowac profilowanie rozumiane jako przetwarzanie danych
osobowych polegajgce na ich wykorzystaniu do analiz lub prognoz dotyczgcych indywidulanych
zainteresowan i preferencji Uzytkownika klub Klienta.

16.Serwis nie podejmuje decyzji wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika lub Klienta.

8§12
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zZmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta
Z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng,; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze zfozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12
Wtyczki Spofecznosciowe

Celem prowadzenia Strony w sposéb bardziej atrakcyjny i umozliwiajgcy wiekszg indywidualizacje,
Administrator umieszcza na Stronie tzw. ,wtyczki spoteczno$ciowe” pochodzgce z nastepujgcych
serwisow:

Facebook — Strona zawiera pola ,Lubie to” lub ,Podziel sie” powigzane z serwisem Facebook
(facebook.com), po skorzystaniu z ktéregokolwiek z w/w pol Uzytkownik lub Klient zostanie
przekierowany na strone logowania serwisu Facebook albo strone gtéwng konta Uzytkownika lub
Klienta tego serwisu (jezeli pozostaje zalogowany w serwisie Facebook). Polityka prywatnosci
Facebook udostepniana jest indywidualnie przez ten serwis;
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YouTube — Strona moze zawiera¢ filmy wideo udostepniane z serwisu YouTube (www.youtube.com).
W zwigzku z tym na Stronie umieszczany jest kod odwotujgcy sie do serwisu YouTube. Polityka
prywatnosci serwisu YouTube udostepniana jest indywidualnie przez ten serwis;

Google + - Strona zawiera pole ,,Udostepnij” powigzane z serwisem Google+ (www.plus.google.com),
po skorzystaniu z ktérego Uzytkownik lub Klient zostanie przekierowany na strone logowania serwisu
Google + albo strone gtéwng konta Uzytkownika lub Klienta tego serwisu (jezeli pozostaje zalogowany
w serwisie Google +). Polityka prywatnosci Google + udostepniana jest indywidualnie przez ten serwis.



